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政协青岛市黄岛区委员会办公室       2016年12月6日
当前社区卫生服务站和村卫生室运行中

存在的问题和建议

区政协委员孙代勤反映，当前社区卫生服务站和村卫生室运行中存在诸多问题。

一、现行社区卫生服务站和村卫生室运行中存在的问题

（一）卫生服务人员短缺。由于医改时核定的人员编制（岗位）数未随着经济社会发展而及时调整，导致基层专业技术人员特别是全科医师由于无编制而大量流失，基层医务人员配置数量和质量已经远远不能满足当前需要。

（二）社区卫生服务站运行成本高，政府补助有限。随着城市的发展和服务人口的剧增，社区卫生服务站在房租、水电费、人员工资等方面的运行成本不断攀升，而政府补助资金很难保障其基本医疗和基本公共卫生服务的正常开展，严重制约了社区卫生服务站的发展。

（三）社区卫生服务站和村卫生室在管理体制上的弊端显而易见。由于药品集中采购而出现了药品品种不全、配备不及时、药品不实用等问题；同时基层医务人员的绩效考核机制不健全，基层医务人员素质、服务水平有待提高。
二、对社区卫生服务站和村卫生室运行的建议
（一）加大对社区卫生服务站的投入力度，健全补偿机制。市、区两级政府要加大对社区卫生服务站的投入，将社区卫生经费纳入财政预算，并随着财力的增长逐步增加。同时要鼓励社会力量投资社区卫生服务，建立稳定的多方筹资机制，确保社区卫生服务机构正常发挥基本医疗和公共卫生服务的功能。

（二）多措并举，加大基层卫生人才队伍建设力度。一是政府相关部门根据医改推进进度和服务人口的增加，及时调整基层医疗卫生工作人员编制（岗位）数核定标准，适当增加编制数。二是定向培养一批社区全科医生充实到基层一线，并开辟“绿色通道”引进中高级专业技术人员。三是完善绩效考核评价机制，切实提高社区卫生服务人员的福利待遇。四是加强对基层医师、护士的培训和管理，提高医务人员的医疗服务意识和服务质量。

（三）创新理念，加快职能转变。政府应鼓励、督促基层卫生服务机构提高服务意识，打造出自己的特色，创造出自己的优势，为居民提供个性化和差异化服务，如开展家庭病床、家庭医生预约上门服务等，全方位拓展基层卫生服务领域，增强便民性和竞争力。
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